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Начало работы 
При попадании в интерфейс Площадки пользователь видит главную страницу (см. 

раздел «Главная»). 

Для удобства пользования Площадкой рекомендуется сначала пройти авторизацию. 

Почта ID 

Почта ID является вспомогательным сервисом для прохождения авторизации и 

регистрации. 

Авторизация 

Чтобы пройти авторизацию: 

1.​ Нажмите на кнопку «Профиль» 
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2.​ В разделе «Профиль» нажмите на кнопку «Войти в аккаунт» 

 

3.​ В открывшемся модальном окне нажмите на кнопку «Войти по Почта ID» 

  

4.​ На открывшейся странице пройдите авторизацию с помощью сервиса Почта ID: 

○​ Введите логин: 

■​ Для пользователя физического лица – номер телефона 

■​ Для пользователя юридического лица – УНП или почта и филиал 

при наличии 

○​ Введите пароль 

○​ Нажмите на кнопку «Войти» 

6 



 

 

Переход в сервис Почта ID возможен также и при других условиях, например, при 

добавлении товара в корзину. 
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Восстановление пароля 

В случае необходимости восстановления пароля: 

1.​ Нажмите на кнопку «Забыли пароль?» 

 

2.​ Введите номер телефона (для пользователя физического лица) или адрес 

электронной почты или УНП (для пользователя юридического лица) и нажмите 

кнопку «Далее» 
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3.​ Введите полученный код для восстановления пароля 

 

4.​ Введите новый пароль и повторите его, нажмите на кнопку «Готово» 

 

После успешного восстановления пароля пользователь попадает в интерфейс 

Площадки. 
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Регистрация 

Чтобы пройти регистрацию: 

1.​ Нажмите на кнопку «Создать аккаунт» 

 

2.​ Заполните следующие поля: 

○​ Для пользователей физических лиц: 

■​ Телефон* 

■​ Пароль* 

■​ Повторите пароль* 

■​ Электронная почта 

■​ Фамилия* 

■​ Имя* 

■​ Отчество 

■​ Отметьте чекбокс «Я согласен/согласна на обработку персональных 

данных»* 

■​ Отметьте чекбокс «Я согласен/согласна получать рекламу по 

телефону и/или электронной почте» 
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○​ Для пользователей юридических лиц: 

■​ УНП* 

■​ Пароль* 

■​ Повторите пароль* 

■​ Электронная почта* 

■​ Отметьте чекбокс «Я согласен/согласна на обработку персональных 

данных»* 

■​ Отметьте чекбокс «Я согласен/согласна получать рекламу по 

телефону и/или электронной почте» 

○​ Нажмите на кнопку «Создать аккаунт» 

 

○​ Введите полученный код для подтверждения телефона или электронной 

почты и нажмите на кнопку «Подтвердить» 
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 ​

*Поля обязательны для заполнения. 

 

После успешной регистрации пользователь попадает в интерфейс Площадки. 

Интерфейс 

После успешной авторизации или регистрации пользователь попадает в интерфейс 

Площадки на ту же страницу, с которой осуществлялся переход в сервис Почта ID.  

  

В самой верхней части любой страницы расположены следующие элементы: 

●​ Кнопка управления регионом доставки 

●​ Кнопка управления отображаемой валютой 

●​ Кнопка управления языком интерфейса 

●​ Подарочные сертификаты – раздел, предназначенный как для розничной, так и 

для оптовой покупки подарочных сертификатов для физических и юридических 

лиц (см. «Подарочные сертификаты») 

●​ Стать продавцом – переход на Портал Поддержки на статью, посвященную 

описанию необходимых действий пользователя для того, чтобы стать продавцом 

на Площадке 

●​ Как заказать – переход на Портал Поддержки на статью, посвященную описанию 

необходимых действий пользователя для того, чтобы заказать какие-либо товары 

●​ Доставка и оплата – переход на Портал Поддержки на статью, посвященную 

доступным для пользователя способам доставки и оплаты 

●​ Еще – переход на Портал Поддержки 
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Чуть ниже расположены следующие элементы: 

●​ Логотип Площадки – является интерактивным элементом, который по нажатию 

переводит пользователя на главную страницу (см. раздел «Главная») 

●​ Строка поиска товаров (см. раздел «Поиск») 

●​ Кнопка «Главная» – по нажатию переводит пользователя на главную страницу 

(см. раздел «Главная») 

●​ Кнопка «Каталог» – по нажатию переводит пользователя в каталог товаров (см. 

раздел «Каталог») 

●​ Кнопка «Корзина» – по нажатию переводит пользователя в корзину (см. раздел 

«Корзина») 

●​ Кнопка «Заказы» – по нажатию переводит пользователя на страницу «Заказы» 

(см. раздел «Заказы») 

●​ Кнопка «Профиль» – по нажатию переводит пользователя в личный кабинет (см. 

раздел «Личный кабинет»)​
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Все перечисленные интерактивные элементы являются навигационными элементами 

на сайте Площадки и отображаются в любой части Площадки, кроме страницы 

оформления заказа. 
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Главная 
  

Главная страница разделена на несколько блоков: 

●​ Акции и скидки 

●​ Популярное 

●​ Лидеры продаж 

●​ Бренды 

●​ Мы рекомендуем​

 

 

 

Подробное описание каждого блока представлено далее. 

Кроме указанных блоков на странице также присутствуют рекламные баннеры, которые 

являются интерактивными элементами – по нажатию они могут вести на карточку 

товара, в определенную категорию, на страницу продавца, на страницу бренда или в 

подборку товаров. 

 

 ​

Представленные в руководстве рекламные баннеры приведены в качестве примера. 
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Акции и скидки 

Блок «Акции и скидки» представляет собой набор из 25 товаров, которые Площадка 

предлагает пользователю, при этом эти товары участвуют в какой-либо акции на 

Площадке или продаются со скидкой. 

 

По нажатию на стрелки слева и справа от блока возможно перелистывать товары. 

 

 ​

Представленные в руководстве карточки товаров приведены в качестве примера. 
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Популярное 

Блок «Популярное» является перечнем подборок товаров и категорий товаров. 

 

Лидеры продаж 

Блок «Лидеры продаж» содержит 25 самых продаваемых товаров на Площадке. 

 

По нажатию на стрелки слева и справа от блока возможно перелистывать товары. 

 ​

Представленные в руководстве карточки товаров приведены в качестве примера. 
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Бренды 

Блок «Бренды» содержит 24 бренда, товары которых рекомендует к покупке Площадка. 

 

По нажатию на стрелки слева и справа от блока возможно перелистывать товары. 

 ​

Представленные в руководстве бренды приведены в качестве примера. 

 

 

Мы рекомендуем 

Блок «Мы рекомендуем» содержит 30 товаров, которые Площадка рекомендует к 

покупке. Блок «Мы рекомендуем» находится также в корзине (см. раздел «Корзина»), на 

странице «Заказы» (см. раздел «Заказы») и на странице с детальной информацией о 

заказе (см. раздел «Информация о заказе»). 

 

 ​

Представленные в руководстве карточки товаров приведены в качестве примера. 
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Поиск 
Строка поиска доступна в любой части Площадки, кроме страницы оформления заказа. 

 

Поиск производится от трех символов по названию и коду товара и категории. 

 

Также Площадка запоминает последние поисковые запросы. Их можно удалить из 

истории по нажатию на крестик, который появляется при наведении курсора на 

поисковой запрос, или удалить всю историю по нажатию на кнопку «Очистить». 
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Каталог 
Чтобы перейти в каталог, нажмите на кнопку «Каталог» вверху страницы. 

 

После этого откроется каталог, который представляет собой перечень родительских 

категорий товаров. 

 

По нажатию на категорию откроется страница данной категории (см. раздел 

«Категории»). 

 

20 



 

Категории 

На Площадке представлено множество категорий и подкатегорий. 

  

Переход на страницу категории возможен: 

●​ Из каталога (способ 1) 

●​ Из страницы родительской категории на страницу дочерней категории (способ 2) 

●​ Из страницы дочерней категории на страницу родительской категории (способ 3) 

●​ Из баннеров категорий или рекламных баннеров на главной странице (способ 4)​

 

 

 

Указанные выше способы перехода на страницу категории описаны и визуализированы 

далее. 

Способ 1 

Переход на страницу категории из каталога осуществляется по нажатию на выбранную 

категорию. 
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Способ 2 

Переход из страницы родительской категории на страницу дочерней категории 

осуществляется по нажатию на нужную дочернюю категорию в списке. 

 

 

Способ 3 

Переход из страницы дочерней категории на страницу родительской категории 

осуществляется по нажатию на название родительской категории в строке вверху 

страницы. 

 

Способ 4 

Переход на страницу категории с главной страницы осуществляется по нажатию на 

выбранную категорию в блоке «Популярное» (см. «Популярное»). 
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Страница категории 

  

На странице категории представлены: 

●​ Список дочерних категорий при наличии 

●​ Перечень товаров данной категории 

●​ Список доступных фильтров в рамках категории 

●​ Выбор способа сортировки товаров 

●​ Выбор количества отображаемых на странице товаров​
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Список дочерних категорий 

Список дочерних категорий представлен вверху страницы под названием родительской 

категории. По нажатию на дочернюю категорию происходит переход на страницу этой 

категории. 

 

Перечень товаров 

Перечень товаров выбранной категории отображается в основном экранном 

пространстве страницы. 
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Фильтрация товаров 

Слева отображаются доступные для категории фильтры. Фильтры по цене, рейтингу и 

отзывам доступны для любой категории. 

 

Также, если доступных фильтров более 9, то отображается кнопка «Все фильтры». 

 

По нажатию на кнопку открывается модальное окно, в котором отображаются все 

доступные фильтры. Применить фильтры возможно по нажатию на кнопку «Применить 

фильтры». 
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По нажатию на кнопку «Очистить всё» все фильтры будут сброшены. 
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Сортировка товаров 

  

Товары возможно отсортировать по следующим способам сортировки: 

●​ Сначала популярные 

●​ Выше рейтинг 

●​ Дороже 

●​ Дешевле 

●​ Новинки​

 

 

 

Кнопка сортировки располагается перед перечнем товаров. Выбор способа сортировки 

осуществляется через выпадающий список. 
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Страница продавца 

На Площадке представлено множество продавцов и их товаров. У каждого продавца 

есть своя страница, на которой представлены товары только данного продавца. 

  

Переход на страницу продавца возможен: 

●​ Из карточки товара (способ 1) 

●​ Из рекламных баннеров на главной странице (способ 2) 

●​ Из заказа (способ 3) 

●​ Из корзины (способ 4)​

 

 

 

Указанные выше способы перехода на страницу продавца описаны и визуализированы 

далее. 

Способ 1 

Переход на страницу продавца из карточки товара осуществляется по нажатию на блок 

продавца в правой части страницы под кнопкой «Купить». 
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Способ 2 

Переход на страницу продавца с главной страницы осуществляется при наличии 

подходящего рекламного баннера, который по нажатию ведет на страницу продавца. 

Рекламные баннеры отображаются вверху страницы. 

 

 ​

Представленные в руководстве рекламные баннеры приведены в качестве примера. 

 

 

Способ 3 

Переход на страницу продавца из заказа осуществляется по нажатию на название 

продавца в превью товара в списке товаров в заказе. 
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Способ 4 

Переход на страницу продавца из корзины осуществляется по нажатию на название 

продавца в превью товара в списке товаров, добавленных в корзину. 

 

  

На странице продавца представлены: 

●​ Информация о магазине 

●​ Перечень товаров продавца 

●​ Список доступных фильтров в рамках продавца 

●​ Выбор способа сортировки товаров 

●​ Выбор количества отображаемых на странице товаров​
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Информация о магазине 

Чтобы посмотреть информацию о магазине нажмите на кнопку «О магазине» под 

названием магазина. 

 

После этого откроется модальное окно с информацией о магазине. 

 

 ​

Отображение остальных элементов и другая функциональность соответствуют странице 

категории (см. «Страница категории»). 
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Страница бренда 

На Площадке представлено множество брендов. У каждого бренда есть своя страница, 

на которой представлены товары данного бренда. 

  

Переход на страницу бренда возможен: 

●​ Из карточки товара (способ 1) 

●​ Из блока «Бренды» на главной странице (способ 2)​

 

 

 

Указанные выше способы перехода на страницу продавца описаны и визуализированы 

далее. 

Способ 1 

Переход на страницу бренда из карточки товара осуществляется по нажатию на 

название бренда в характеристиках товара. 
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Способ 2 

Переход на страницу бренда с главной страницы осуществляется по нажатию на нужный 

бренд в блоке «Бренды». 

 

 ​

Представленные в руководстве бренды приведены в качестве примера. 

 

 

  

На странице бренда представлены: 

●​ Перечень товаров бренда 

●​ Список доступных фильтров в рамках бренда 

●​ Выбор способа сортировки товаров 

●​ Выбор количества отображаемых на странице товаров​
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 ​

Отображение остальных элементов и другая функциональность соответствуют странице 

категории (см. «Страница категории»). 
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Карточка товара 
На Площадке представлено множество товаров, для каждого из них есть карточка 

товара. Карточка товара – это страница с детальной информацией и отзывами только о 

выбранном товаре. 

  

Через превью карточки товара возможно: 

●​ Добавить товар в сравнение (см. «Сравнение товаров») 

●​ Добавить товар в избранное (см. «Избранное») 

●​ Открыть карточку товара​

 

 

 

Добавить товар в сравнение 

Чтобы добавить товар в сравнение, нажмите на кнопку добавления в сравнение. 

 

35 



 

Добавить товар в избранное 

Чтобы добавить товар в избранное, нажмите на соответствующую кнопку. 

 

Открыть карточку товара 

  

Переход на карточку товара возможен: 

●​ Через превью товара (способ 1) 

●​ Из корзины (способ 2) 

●​ Из страницы «Заказы» (способ 3) 

●​ Из страницы просмотра детальной информации о заказе (способ 4)​

 

 

 

Указанные выше способы перехода на карточку товара описаны и визуализированы 

далее. 

 

36 



 

Способ 1 

Переход на карточку товара через превью товара осуществляется по нажатию на 

превью (в любое место превью, кроме кнопки добавления в корзину) в любом месте 

площадки, где товары представлены в виде превью (главная страница, страница 

категории, страница бренда, страница продавца, блок «Сопутствующие товары» в 

карточке товара, блок «Мы рекомендуем»). 

 

Способ 2 

Переход на карточку товара из корзины осуществляется по нажатию изображение 

товара в списке товаров в корзине. 
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Способ 3 

Переход на карточку товара из страницы «Заказы» осуществляется по нажатию 

изображение товара в списке товаров в заказе. 

 

Способ 4 

Переход на карточку товара из страницы просмотра детальной информации о заказе 

осуществляется по нажатию изображение товара в списке товаров в заказе. 
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В карточке товара представлены: 

●​ Кнопка добавления товара в избранное 

●​ Кнопка добавления товара в сравнение 

●​ Изображения товара 

●​ Краткая информация о товаре: 

○​ Название товара 

○​ Оценка товара и отзывы 

○​ Стоимость товара 

○​ Статус товара с количеством товара, если статус товара «В наличии» 

○​ Вариации товара 

○​ Код товара с возможностью копирования 

○​ Пять основных характеристик с возможностью перехода к описанию 

товара 

○​ Информация о доставке 

○​ Кнопка добавления в корзину (см. «Добавление товара в корзину») 

○​ Кнопка быстрой покупки (см. «Купить сейчас») 

○​ Блок с информацией о продавце с возможностью перехода на страницу 

продавца (см. «Страница продавца») 

●​ Характеристики товара 

●​ Описание товара 

●​ Блок «Похожий товар» 

●​ Блок «Сопутствующие товары» 

●​ Отзывы о товаре​
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Купить сейчас 

По нажатию на кнопку «Купить сейчас» осуществляется быстро оформление заказа 

минуя корзину (см. «Оформление заказа»). 
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Добавить товар в избранное 

Чтобы добавить товар в избранное, нажмите на соответствующую кнопку. 

 

Добавить товар в сравнение 

Чтобы добавить товар в избранное, нажмите на соответствующую кнопку. 
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Изображения товара 

Изображения товара отображаются в левой части карточки товара.  

 

Изображения возможно переключать нажатием на нужное изображение в вертикальном 

списке слева, список возможно пролистывать вниз и вверх, также изображения 

возможно перелистывать колесом мыши или стрелочками на клавиатуре. 
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Краткая информация о товаре 

  

Краткой информацией о товаре являются: 

●​ Название товара (1) 

●​ Оценка товара и отзывы (2) 

●​ Стоимость товара (3) 

●​ Статус товара с количеством товара, если статус товара «В наличии» (4) 

●​ Кнопка добавления в корзину (5, см. «Добавление товара в корзину») 

●​ Кнопка быстрой покупки (6, см. «Купить сейчас») 

●​ Вариации товара с возможностью выбора нужно вариации (7) 

●​ Код товара с возможностью копирования (8) 

●​ Пять основных характеристик с возможностью перехода к описанию товара (9) 

●​ Блок с информацией о продавце с возможностью перехода на страницу продавца 

(10, см. «Страница продавца») 

●​ Информация о доставке (11)​
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Перейти к отзывам 

Чтобы перейти к отзывам, нажмите на кнопку справа от оценки товара. 

 

Вариации товара 

Если у товара есть вариации, отображаются кнопки переключения вариационных 

характеристик, по нажатию открывается карточка товара с выбранной вариационной 

характеристикой. 

 

Скопировать код товара 

Чтобы скопировать код товара, нажмите на интерактивный элемент «Код товара», он 

будет скопирован в буфер обмена. 
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Характеристики товара 

Блок «Характеристики» содержат все указанные продавцом характеристики, некоторые 

элементы являются интерактивными. Также в блоке «Характеристики» возможно 

посмотреть сервисные центры (при наличии) и скачать документы о товаре (при 

наличии). 

 

Посмотреть сервисные центры 

Чтобы посмотреть сервисные центры, нажмите на кнопку «Сервисные центры». 

 

После этого откроется модальное окно, в котором отображается перечень сервисных 

центров. 
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Скачать документы о товаре 

Чтобы скачать документы о товаре: 

1.​ Нажмите на кнопку «Документы» 

 

2.​ В открывшемся окне: 

○​ Нажмите на кнопку «Скачать» в строке нужного документа 

 

Загрузка файла начнется автоматически. 

Описание товара 
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Блок «Похожий товар» 

В блоке «Похожий товар» представлены до 25 похожих на текущий товары. 

 

По нажатию на стрелки слева и справа от блока возможно перелистывать товары. 
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Блок «Сопутствующие товары» 

В блоке «Сопутствующие товары» представлены до 25 товаров, которые продавец 

отметил как сопутствующие к текущему товару. 

 

По нажатию на стрелки слева и справа от блока возможно перелистывать товары. 
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Отзывы о товаре 

Отзывы о товаре содержат все отзывы, которые покупатели оставили о товаре. 

 

  

В блоке «Отзывы о товаре» возможно: 

●​ Отсортировать отзывы 

●​ Отфильтровать отзывы 

●​ Посмотреть ответ продавца 

●​ Оставить отзыв​

 

 

 

Отсортировать отзывы 

  

Отзывы возможно отсортировать: 

●​ По дате 

●​ С высокой оценкой 

●​ С низкой оценкой​

 

 

 

49 



 

Кнопка сортировки располагается перед списком отзывов. Выбор способа сортировки 

осуществляется через выпадающий список. 

 

Отфильтровать отзывы 

Отфильтровать товары можно по фильтру «Только с фото». Фильтрация осуществляется 

после того, как отметить чекбокс «Только с фото». 

 

Посмотреть ответ продавца 

Чтобы посмотреть ответ продавца, нажмите на кнопку «Ответ продавца». Таким же 

образом возможно скрыть ответ продавца. 
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Оставить отзыв 

Оставить отзыв можно только на приобретенный товар, который был получен 

покупателем. Оставить отзыв на товар можно единожды. Чтобы оставить отзыв: 

1.​ Нажмите на кнопку «Оценить товар» 

 

2.​ В открывшемся окне: 

○​ Укажите оценку (по умолчанию выставлена оценка 5, поле обязательно) 

○​ Напишите отзыв (при необходимости) 

○​ Загрузите фото (при необходимости) 

○​ Отметьте «Оставить отзыв анонимно», если не хотите, чтобы в отзыве 

отображалось ваше имя 

○​ Отметьте чекбокс «Соглашаюсь с правилами публикации» (поле 

обязательно) 

○​ Нажмите на кнопку «Оставить отзыв» 

 

После прохождения модерации ваш отзыв будет опубликован.  
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Корзина 
Переход в корзину осуществляется по нажатию на кнопку «Корзина». Кнопка 

отображается в любой части Площадки, кроме страницы оформления заказа. 

 

Добавление товара в корзину 

Прежде чем работать с корзиной необходимо добавить в нее товары. 

Добавить товары в корзину возможно двумя способами: 

1.​ Через превью товара (изображение 1) 

2.​ Через карточку товара (изображение 2) 

В обоих случаях также возможно сразу отрегулировать количество товара, 

добавляемого в корзину (изображение 3). 
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Изображение 1 

 

Изображение 2 

 

Изображение 3 

 

53 



 

Страница «Корзина» 

  

В корзине представлены: 

●​ Перечень товаров, добавленных в корзину (1). Для товаров возможно: 

○​ Выбрать товары для оформления заказа 

○​ Удалить один, несколько или все товары из корзины 

○​ Изменить количество товара в корзине 

○​ Перейти на карточку товара (см. «Карточка товара») 

○​ Перейти на страницу продавца (см. «Страница продавца») 

○​ Добавить товар в избранное 

●​ Итоговая стоимость и количество выбранных товаров (2) 

●​ Кнопка перехода на страницу оформления заказа (3)​

 

 

 

 

 

54 



 

Действия с товарами 

  

Для товаров возможно: 

●​ Выбрать товары для оформления заказа 

●​ Удалить один товар из корзины 

●​ Удалить несколько товаров из корзины  

●​ Удалить все товары из корзины 

●​ Изменить количество товара в корзине 

●​ Добавить товар в избранное 

●​ Перейти на карточку товара (см. «Карточка товара») 

●​ Перейти на страницу продавца (см. «Страница продавца»)​

 

 

 

Выбрать товары 

Выбор товаров осуществляется с помощью чекбоксов. 
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Также возможно выбрать все товары, доступные к заказу. Для этого отметьте чекбокс 

«Выбрать все». 

 

Удалить один товар 

Чтобы удалить один товар, нажмите на кнопку удаления для конкретного товара. 

 

Удалить несколько товаров 

Чтобы удалить несколько товаров: 

1.​ Отметьте чекбоксами товары, которые необходимо удалить 

2.​ Нажмите на кнопку «Удалить» 
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Удалить все товары 

Удаление всех товаров не отличается от удаления нескольких, кроме того, что для 

удобства можно воспользоваться чекбоксом «Выбрать все», а после нажать на кнопку 

«Удалить». 

Изменить количество товара 

Изменение количества товара осуществляется с помощью кнопок «+» и «-» для 

конкретного товара. Также возможно ввести нужное количество товара вручную. 

 

Добавить товар в избранное 

Чтобы добавить товар в избранное, нажмите на соответствующую кнопку. 
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Перейти к оформлению заказа 

Чтобы перейти к оформлению заказа: 

1.​ Выберите нужные товары (должен быть выбран хотя бы один товар) 

2.​ Нажмите на кнопку «К оформлению» 
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Оформление заказа 
Переход на страницу оформления заказа осуществляется двумя способами: 

1.​ Из корзины (см. «Перейти к оформлению заказа») 

2.​ По кнопке «Купить сейчас» из карточки товара (см. «Купить сейчас») 

На странице все товары делятся на заказы по следующему принципу: один заказ – 

товары от одного продавца. 

 

Чтобы оформить заказ: 

1.​ Выберите нужный способ доставки (см. «Выбрать способ доставки») 

2.​ Укажите место доставки (см. «Указать место доставки») 

3.​ Выберите способ оплаты (см. «Выбрать способ оплаты») 

4.​ При необходимости измените получателя (см. «Изменить получателя») 

5.​ При необходимости оставьте комментарий к заказу (см. «Оставить комментарий 

к заказу») 
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6.​ При необходимости примените сертификат (см. «Применить подарочный 

сертификат») 

7.​ Нажмите на кнопку «Оформить» (см. «Оформить заказ») 

Чтобы вернуться в корзину, нажмите на крестик. 

 

Выбрать способ доставки 

Выбор способа доставки осуществляется с помощью радиокнопок. Для выбора 

доступны два способа доставки: курьер и пункт выдачи. В зависимости от выбранного 

способа доставки отличаются места доставки. 

 

Указать место доставки 

В зависимости от выбранного способа доставки отличаются места доставки. 
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Указать место доставки для способа доставки «Курьер» 

При выборе способа доставки «Курьер» необходимо сначала выбрать службу доставки: 

курьер РУП «Белпочта» или курьер продавца (при наличии), – а затем выбрать адрес 

доставки. 

Чтобы указать место доставки: 

1.​ Нажмите на кнопку «Выбрать адрес доставки» или существующий адрес 

 

2.​ В открывшемся окне: 

○​ Выберите службу доставки – «Курьером РУП «Белпочта» или «Курьером 

продавца» 
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○​ Выберите существующий адрес доставки, если он есть, или нажмите на 

кнопку «Новый адрес» 

 

○​ В открывшемся окне: 

■​ Введите номер телефона 

■​ Введите фамилию 

■​ Введите имя 

■​ Введите отчество 

■​ Введите адрес 

■​ Введите дом 

■​ Введите корпус 

■​ Введите квартиру/офис 

■​ Нажмите на кнопку «Сохранить» 
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○​ Нажмите на кнопку «Выбрать» 

 

Указать место доставки для способа доставки «Пункт 

выдачи» 

При выборе способа доставки «Пункт выдачи» необходимо выбрать место получения. 

Чтобы указать место получения: 

1.​ Нажмите на пункт выдачи или кнопку «Выбрать пункт выдачи» 
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2.​ В открывшемся окне: 

○​ При необходимости добавьте пункт выдачи (см. «Добавить пункт выдачи») 

○​ Выберите место получения: 

■​ Объект почтовой связи 

 

■​ Пункт выдачи продавца (при наличии) 
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○​ Нажмите на кнопку «Выбрать» 

 

Добавить пункт выдачи 

Чтобы добавить пункт выдачи: 

1.​ Нажмите на кнопку «Добавить» 
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2.​ В открывшемся окне: 

○​ Выберите пункт выдачи одним из двух способов: 

■​ На карте. Для этого нужно нажать значок нужного пункта выдачи 
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■​ В списке. Для этого нужно нажать на нужный пункт выдачи в 

списке.  

 

Доступна фильтрация по типам пунктов выдачи, фильтрация влияет 

также на отображаемые на карте пункты выдачи: 

●​ Отделение почтовой связи 

●​ Почтомат 

●​ Пункты выдачи продавца 
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○​ Нажмите на кнопку «Заберу отсюда» 
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Выбрать способ оплаты 

  

На площадке доступны следующие способы оплаты: 

●​ Оплата картой онлайн 

●​ Оплата с помощью системы расчета ЕРИП 

●​ Оплата при получении 

●​ Оплата денежным переводом 

●​ Оплата кредитом банка 

●​ Подарочным сертификатом (см. «Применить подарочный сертификат»)​

 

 

 

Чтобы выбрать способ оплаты: 

1.​ Нажмите на текущий способ оплаты (по умолчанию всегда выбран способ 

«Картой онлайн») 
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2.​ В открывшемся окне: 

○​ Выберите нужный способ оплаты и нажмите на кнопку «Выбрать» 

 

Для некоторых способов оплаты есть ограничения, подробнее о каждом способе оплаты 

далее. 

Оплата картой онлайн 

При выборе способа оплаты «Картой онлайн» оплата производится с помощью 

платежной системы bePaid. Для оплаты доступны карты Visa, Mastercard, Мир и Белкард. 

 ​

Данный способ оплаты недоступен для покупателей юридических лиц. 
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Оплата с помощью системы расчета ЕРИП 

При выборе способа оплаты «Система расчета ЕРИП» оплата производится без помощи 

каких-либо платежных систем. Для оплаты необходимо воспользоваться 

предоставленной Площадкой инструкцией по оплате через систему расчета ЕРИП. 

 ​

Данный способ оплаты недоступен для покупателей юридических лиц. 

 

 

Оплата при получении 

При выборе способа оплаты «Оплата при получении» необходимо оплатить заказ при 

получении в отделениях почтовой связи или доставке курьером РУП «Белпочта». При 

получении возможна оплата как наличным, так и безналичным расчетом. 

  

При выборе способа оплаты «Оплата при получении» существуют следующие 

ограничения: 

●​ Невозможно выбрать доставку курьером продавца 

●​ Невозможно выбрать самовывоз из пункта выдачи продавца​

 

 

 

 ​

Данный способ оплаты недоступен для покупателей юридических лиц. 
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Оплата денежным переводом 

При выборе способа оплаты «Банковский перевод» необходимо скачать счет-фактуру  и 

дозаполнить необходимые данные (если по какой-то причине они не указаны в 

счет-фактуре). 

 ​

Данный способ оплаты недоступен для покупателей физических лиц. 

 

 

Оплата кредитом банка 

При выборе способа оплаты «Оплата кредитом банка» необходимо скачать счет-фактуру  

и дозаполнить необходимые данные (если по какой-то причине они не указаны в 

счет-фактуре). 

 ​

Физическим лицам для оплаты необходим оригинал счет-фактуры. 
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Изменить получателя 

Получателя необходимо указывать при доставке в отделение почтовой связи или в 

пункт выдачи продавца. По умолчанию используются данные владельца учетной 

записи. 

Чтобы изменить получателя: 

1.​ Нажмите на строку «Получатель» 

 

2.​ В открывшемся окне: 

○​ Введите фамилию* 

○​ Введите имя* 

○​ Введите отчество 

○​ Введите номер телефона* 

○​ Нажмите на кнопку «Применить» 

 

 ​

*Поля обязательны для заполнения 
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Оставить комментарий к заказу 

Чтобы оставить комментарий к заказу, отметьте чекбокс «Комментарий к заказу» и 

введите комментарий. 

 

Оформить заказ 

  

Чтобы оформить заказ, обязательно должны быть указаны: 

●​ Способ доставки 

●​ Место доставки 

●​ Способ оплаты​
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Чтобы оформить заказ, нажмите на кнопку «Оформить». 

 

После этого Площадка перенаправит на страницу «Заказы» в личном кабинете (см. 

«Заказы»). 

Страница оплаты 

Если на странице оформления только один заказ, для которого указаны способы оплаты 

«Картой онлайн», или «Система расчета ЕРИП», или «Денежный перевод», Площадка 

перенаправит на страницу оплаты. 

На данной странице необходимо нажать на кнопку «Оплатить». 

 

75 



 

Для способа оплаты «Банковская карта» Площадка перенаправит в платежную систему 

bePaid, где необходимо указать реквизиты карты и оплатить заказ. 

Для способа оплаты «Система расчета ЕРИП» отобразится инструкция по оплате через 

систему расчета ЕРИП. 

 

Для способа оплаты «Денежный перевод» или «Оплата кредитом банка» Площадка 

предложит скачать счет фактуру. 
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Заказы 
  

Переход на страницу «Заказы» возможен: 

●​ По нажатию на кнопку «Заказы» (способ 1) 

●​ Из страницы оформления заказа (способ 2) 

●​ Из личного кабинета (способ 3)​

 

 

 

Указанные выше способы перехода на страницу «Заказы» описаны и визуализированы 

далее. 

Способ 1 

Переход на страницу «Заказы» производится по нажатию на кнопку «Заказы». Кнопка 

отображается в любой части Площадки, кроме страницы оформления заказа 
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Способ 2 

Переход на страницу «Заказы» производится из страницы оформления заказа, если 

одновременно оформляется более одного заказа или оформляется один заказ со 

способом оплаты «Оплата при получении» по нажатию на кнопку «Оформить». 

 

Способ 3 

Переход на страницу «Заказы» также производится из личного кабинета (см. «Личный 

кабинет») по нажатию на вкладку «Заказы». 

 

На странице «Заказы» отображается перечень всех заказов. 

78 



 

 

  

На странице «Заказы» возможно: 

●​ Оплатить заказ 

●​ Отменить заказ 

●​ Открыть страницу с подробной информацией о заказе 

●​ Получить отправления​
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Оплатить заказ 

Оплатить заказы можно только те, которые требуют оплаты. На оплату заказы 

Площадка выделяет 1 час. По истечению срока оплаты, если заказ оплачен не был, он 

будет отменен. 

Чтобы оплатить заказ, нажмите на кнопку «Оплатить». 

 

Подробнее о странице оплаты см. «Страница оплаты». 

Отменить заказ 

Отменить возможно только те заказы, которые не находятся в статусе «В работе», 

«Завершен» или «Отменен» и еще не оплачены. 

Чтобы отменить заказ, нажмите на кнопку «Отменить заказ». 
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Информация о заказе 

Для каждого заказа возможно открыть страницу с подробной информацией о заказе. 

Чтобы открыть страницу с информацией о заказе, нажмите на превью заказа, кроме 

интерактивных элементов (кнопки «Оплатить», «Отменить заказ» и изображения 

товаров). 

 

  

На странице подробной информации о заказе представлены: 

●​ Номер заказа 

●​ Дата заказа 

●​ Статус заказа 

●​ Блок с информацией о доставке 

●​ Блок с информацией о получателе 

●​ Блок с информацией об оплате и стоимости 

●​ Кнопка «График работы отделения» 

●​ Кнопка «Показать на карте» 

●​ Кнопка «Связаться с продавцом» 
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●​ Кнопка скачивания счет-фактуры для заказов, оплачиваемых денежным 

переводом или кредитом от банка 

●​ Перечень товаров, которые могут быть разделены на отправления. Для каждого 

отправления: 

○​ Ожидаемая дата доставки 

○​ Номер отправления 

○​ Статус отправления 

●​ Если заказ еще не оплачен, то также отображаются кнопки: 

○​ «Оплатить» – аналогично кнопке «Оплатить» в превью заказа (см. 

«Оплатить заказ») 

○​ «Отменить заказ» – аналогично кнопке «Отменить заказ» в превью заказа 

(см. «Отменить заказ»)​

 

 

  

На странице подробной информации о заказе возможно: 

●​ Вернуться назад 

●​ Связаться с продавцом 

●​ Если указан способ доставки «Пункт выдачи»: 
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○​ Посмотреть график работы пункта выдачи 

○​ Посмотреть пункт выдачи на карте 

●​ Посмотреть все статусы отправления 

●​ Перейти на карточку товара (см. «Карточка товара») 

●​ Перейти на страницу продавца (см. «Страница продавца») 

●​ Если заказ еще не оплачен, то также отображаются кнопки: 

○​ «Оплатить» – аналогично кнопке «Оплатить» в превью заказа (см. 

«Оплатить заказ») 

○​ «Отменить заказ» – аналогично кнопке «Отменить заказ» в превью заказа 

(см. «Отменить заказ»)​

 

 

Вернуться назад 

Чтобы вернуться назад, нажмите на кнопку «Назад» вверху страницы. 
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Связаться с продавцом 

Чтобы связаться с продавцом, нажмите на кнопку «Связаться с продавцом». 

 

После этого откроется модальное окно с контактными данными продавца. 

Посмотреть график работы пункта выдачи 

Чтобы посмотреть график работы пункта выдачи, нажмите на кнопку «График работы». 
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После этого откроется модальное окно, в котором указан график работы пункта выдачи. 

 

Посмотреть пункт выдачи на карте 

Чтобы посмотреть пункт выдачи на карте, нажмите на кнопку «Показать на карте». 

 

После этого откроется модальное окно с отображением пункта выдачи на карте. 
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Посмотреть все статусы отправления 

Чтобы посмотреть все статусы отправления, нажмите на текущий статус отправления. 

 

Получить отправления 

Получить возможно отправления в статусе «Готово к выдаче». 

Если есть отправления, готовые к выдаче, то вверху страницы «Заказы» или вверху 

страницы с информацией о заказе отображаются все отправления, готовые к выдаче (на 
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странице с информацией о заказе отображаются готовые к выдаче отправления в 

рамках открытого заказа). 

Возможно получить отправления следующими способами: 

1.​ Для доставки силами РУП «Белпочта» возможно предъявить один из следующих 

документов: 

○​ Документ, удостоверяющий личность 

○​ Водительское удостоверение 

○​ Военный билет военнослужащего срочной службы 

○​ Свидетельство о регистрации ходатайства о предоставлении статуса 

беженца, дополнительной защиты или убежища в Республике Беларусь 

○​ Свидетельство о предоставлении дополнительной защиты в Республике 

Беларусь (в случае отсутствия документа, удостоверяющего личность) 

○​ Иных идентификационных данных и технических средств, позволяющих 

идентифицировать пользователя 

○​ Доверенность, удостоверенная в установленном законодательством 

порядке, совместно с одним из перечисленных выше документов 

2.​ Для доставки силами продавца возможно назвать номер заказа 
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Подарочные сертификаты 
На Площадке возможно приобрести подарочный сертификат. Приобрести сертификаты 

могут все пользователи Площадки. Доступная как розничная покупка, так и оптовая. 

Чтобы перейти в раздел, в котором возможно ознакомиться с различными 

подарочными сертификатами, условиями покупки, а также приобрести их, нажмите на 

кнопку «Подарочные сертификаты» в верхней части страницы. 

 

После нажатия пользователь переходит на страницу «Электронный подарочный 

сертификат». 
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Приобрести подарочный сертификат 

Розничная покупка 

Чтобы приобрести один подарочный сертификат: 

1.​ Нажмите на кнопку «Купить сертификат» 

 

2.​ На открывшейся странице выберите дизайн карты и нажмите на кнопку «Далее» 
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3.​ Выберите номинал карты и нажмите на кнопку «Далее» 

 

4.​ На следующей странице: 

○​ Введите номер телефона получателя 

○​ Укажите электронную почту получателя 

○​ Укажите вашу электронную почту 

○​ Нажмите на кнопку «Далее» 
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5.​ Введите текст поздравления и нажмите на кнопку «Далее» 

 

6.​ Выберите время отправки: 

○​ После покупки – сразу после оплаты подарочного сертификата, он будет 

отправлен на указанные ранее адреса электронной почты 
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○​  Позже – сертификат будет отправлен в указанную дату и время. При 

выборе времени отправки «Позже» необходимо указать: 

■​ Дату отправки 

■​ Время отправки 

 

7.​ Нажмите на кнопку «Далее» 
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8.​ Проверьте указанную ранее информацию и нажмите на кнопку «Перейти к 

оплате» 

 

После этого пользователь будет переведен на страницу оплаты (см. «Страница оплаты»). 

Также перейти на страницу покупки сертификата возможно из личного кабинета. 

 ​

Розничная покупка сертификата, показанная выше, доступна только для пользователей 

физических лиц. Юридические лица могут приобрести один сертификат в разделе 

оптовой закупки. 

Для покупки сертификата доступен только способ оплаты «Картой онлайн». 

 

 

После покупки у пользователя, номер телефона которого был указан при покупке, 

сертификат отобразится в личном кабинете в разделе «Сертификаты» (см. 

«Сертификаты»). 

Также сертификат отобразится в личном кабинете после применения на странице 

оформление заказа. 
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Оптовая покупка 

Чтобы приобрести сертификаты оптом: 

1.​ Нажмите на кнопку «Купить сертификаты оптом» 

 

2.​ На открывшейся странице выберите дизайн карты и нажмите на кнопку «Далее» 
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3.​ Выберите номиналы карт и укажите количество карт с таким номиналом, 

нажмите на кнопку «Далее» 

 

4.​ На следующей странице: 

○​ Укажите основную электронную почту (поле обязательно для заполнения) 

○​ Укажите дополнительную электронную почту 

○​ Нажмите на кнопку «Далее» 
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5.​ Проверьте указанную ранее информацию и нажмите на кнопку «Перейти к 

оплате» 

 

  

После этого пользователь будет перенаправлен на страницу оплаты (см. «Страница 

оплаты»): 

●​ Если пользователь является физическим лицом: 

○​ Покупка сертификата возможна только способом оплаты «Картой онлайн» 

●​ Если пользователь является юридическим лицом: 

○​ Покупка сертификата возможна только способом оплаты «Денежный 

перевод» 

○​ На экране проверки введенных данных необходимо скачать договор​
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Применить подарочный сертификат 

Применение подарочного сертификата производится на странице оформления заказа к 

каждому заказу. 

Чтобы воспользоваться сертификатом, необходимо знать его серию и номер, которые 

можно просмотреть в полученном на электронную почту письме или в личном кабинете 

(см. «Сертификаты»). 

Чтобы применить заказ: 

1.​ На странице оформления заказа нажмите на кнопку «Применить сертификат» 
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2.​ В открывшемся окне возможно применить сертификат двумя способами: 

○​ Введите серию и номер сертификата и нажмите на кнопку «Применить» 

 

○​ Нажмите на кнопку «Применить» рядом с нужным сертификатом 

 

После этого итоговая стоимость будет пересчитана, а также будет отображена 

информация о примененном сертификате, по нажатию на которую возможно отменить 

применение сертификата или выбрать другой сертификат. 
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 ​

Для оплаты заказа, для которого применен подарочный сертификат, доступен только 

способ оплаты «Картой онлайн». 
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Личный кабинет 
Переход в личный кабинет осуществляется по нажатию на кнопку «Профиль». 

 

Личный кабинет состоит из разделов: 

1.​ Личные данные (см. «Личные данные») 

2.​ Избранное (см. «Избранное») 

3.​ Лист ожидания (см. «Лист ожидания») 

4.​ Заказы (см. «Заказы») 

5.​ Сертификаты (см. «Сертификаты») 

6.​ Сравнение товаров (см. «Сравнение товаров») 

7.​ Опросы (см. «Опросы») 

8.​ Служба поддержки (см. «Служба поддержки»)  
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Личные данные 

Переход на страницу осуществляется по нажатию на соответствующую кнопку. 

 

  

На странице «Личные данные» представлены: 

●​ Для физического лица: 

○​ Фамилия 

○​ Имя 

○​ Отчество (при наличии) 

○​ Номер телефона 

○​ Адрес электронной почты (при наличии) 

○​ Статус идентификации 

●​ Для юридического лица: 

○​ УНП 

○​ Наименование 

○​ Филиал (при наличии) 

○​ Адрес электронной почты 

○​ Номер телефона (при наличии)​

 

 

 

Редактирование данных на Площадке невозможно. 
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Избранное 

 

В разделе «Избранное» отображаются все товары, добавленные в избранное, с 

возможностью очистки списка. 

 

 

102 



 

Лист ожидания 

 

В лист ожидания возможно добавить товары, которые по какой-либо причине стали 

недоступны для заказа. 
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Сертификаты 

Чтобы перейти на страницу «Сертификаты», нажмите на кнопку «Сертификаты» в меню 

слева в личном кабинете. 

 

На данной странице отображаются активные сертификаты пользователя. 
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При нажатии на сертификат отображается вся информация о нем, а также код, 

необходимый для применения сертификата на странице оформления заказа (см. 

«Применить подарочный сертификат»). 

 

Сравнение товаров 
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На странице отображается сравнение товаров. 
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Опросы 

 

На странице отображаются опросы, созданные Владельцем Площадки с возможностью 

прохождения. 
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Служба поддержки 

 

Данная кнопка ведет на Портал Поддержки. 
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Выход 
Чтобы выйти из учетной записи, нажмите на кнопку «Выйти из аккаунта» в личном 

кабинете. 

 

После выхода из учетной записи пользователь будет перенаправлен на главную 

страницу. 
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